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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES (“FAQ") — PORTAL FESC
PRODUTOS EM SAUDE

1. O QUE E A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD? A QUEM SE APLICA?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/18), popularmente conhecida como
“LGPD", € a norma legal que visa proteger os dados pessoais relacionados a pessoa natural
("Titular”), buscando garantir a transparéncia e seguranca sobre a forma como seus dados
pessoais sao tratados por terceiros.

A LGPD devera ser cumprida por qualquer pessoa, fisica ou juridica, atuante na esfera publica
ou privada, que realize atividades de tratamento de dados pessoais (em meio fisico ou virtual)
em territorio brasileiro, seja para oferecer bens ou servicos ou para realizar qualquer tratamento
de dados pessoais de titulares localizados no Brasil.

2. O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais sao informacdes relacionadas a uma pessoa natural que permitam identifica-la
diretamente ou, se associados a outros dados tornam possivel essa identificacdo, como por
exemplo nome, RG/CPF, endereco, e-mail, telefone, profissdo, endereco de IP e geolocalizacao.

3. O QUE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?
Segundo a LGPD, tratamento significa toda operacdo realizada com dados pessoais, como a
coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagao ou controle
da informagdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao de dados pessoais.
Assim, podemos dizer que basta o simples acesso aos dados pessoais de um titular para que

seja configurado o tratamento.

4. A FESC PRODUTOS EM SAUDE CUMPRE A LGPD?
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No6s, mediante a aplicacdo de tecnologias, inovacdo e melhoria continua das nossas
funcionalidades, sempre buscamos o atendimento a privacidade de nossos clientes e a maxima
transparéncia no processo de tratamento de dados. Com a LGPD, noés reforcamos este
compromisso, nos comprometendo durante as atividades de tratamento de dados pessoais a
cumprir todas as obrigacdes definidas na LGPD.

Estamos em constante evolugdo para a adequacdo de todos os nossos processos, fornecendo a
seguranca adequada aos dados pessoais, dando a vocé uma visdo transparente do tratamento
e garantindo o exercicio dos seus direitos como titular de dados pessoais.

5. O QUE SAO DADOS PESSOAIS SENSIVEIS?

Os dados pessoais sensiveis sdo os dados pessoais que, devido a sua natureza, exigem uma
cautela ainda maior no seu tratamento, uma vez que podem revelar dados acerca de credo, raca,
opinido politica, saude, dentre outras informagdes vinculadas a uma pessoa natural, conforme
previsto no art. 5°, Il da LGPD.

6. A FESC PRODUTOS EM SAUDE TRATA DADOS PESSOAIS SENSIVEIS?

Em razdo dos servicos prestados, poderemos coletar determinados dados pessoais sensiveis,
em especial os dados referentes a saude, sempre de acordo com as finalidades estabelecidas
em nossa Politica de Privacidade.

Em observancia ao principio da necessidade, n6s nos comprometemos a coletar somente os
dados necessarios para a atingir a finalidade informada.

7. O QUE SAO DADOS ANONIMIZADOS?

Dados anonimizados sao aqueles dados onde néao seja possivel identificar ou tornar identificavel
a pessoa natural, pois perdem a possibilidade de associagdo direta ou indireta com o titular.
Assim, ndo se caracterizam como dados pessoais. Estes dados poderao ser utilizados por nos
para fins estatisticos.
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8. COMO E REALIZADA A COLETA DOS DADOS PESSOAIS?

No6s podemos coletar dados pessoais quando:

(i) vocé os fornece voluntariamente, por exemplo aqueles relacionados a suas informagdes
cadastrais;

(i) ao longo da execugao das atividades vinculadas aos nossos servicos; ou

(iii) através das funcionalidades ofertadas a vocé, o que podera incluir a coleta de dados de
identificacdo digital, de forma automatica, quando vocé visita o nosso site.

9. COMO SERA REALIZADO O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES?

Nos realizamos o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes em seu melhor
interesse, conforme artigo 14 da LGPD. Além disso, o tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis de criancas (até 12 anos) é realizado com o consentimento especifico e em
destaque fornecido por, pelo menos, um dos pais ou pelo responsavel legal.

10. ONDE A FESC PRODUTOS EM SAUDE ARMAZENA OS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais poderdo ser armazenados em midias moveis, dispositivos eletronicos ou em
arquivos fisicos de nossa titularidade.

Além disso, os dados coletados serdao armazenados em nossos servidores localizados no Brasil,
bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que
podera exigir uma transferéncia ou processamento destes dados fora do Brasil.

Em qualquer cenario nos comprometeremos com os esfor¢os necessarios para garantia da
confidencialidade e da seguranca dos dados pessoais

11. O QUE E A AGENCIA NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - ANPD?
A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é uma autarquia de natureza especial,
vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, que tem como missdo zelar pela

protecao de dados pessoais.

As fungoes da ANPD sdo implementar, fiscalizar e orientar a populagdo sobre o cumprimento
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da LGPD no Brasil, além de aplicar as penalidades cabiveis as empresas e organizagdes no caso
de desrespeito a norma.

12. QUEM E O ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS DA FESC PRODUTOS EM
SAUDE? O QUE ELE FAZ?

A nossa Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais, Tatiane Vieira, € o ponto focal nas
comunicagdes entre nos, a ANPD e vocé. Além de orientar nossos colaboradores sobre as
normas de Protecdo de Dados, ela garantira que as requisi¢des relativas a dados pessoais que
vocé fizer sejam atendidas.

Para fazer uma requisi¢cdo de dados é simples, basta preencher o Formulario de Requisicao dos

Titulares de Dados Pessoais.

13. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO PODE EXERCE-LOS?

Além dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da
personalidade, vocé possui direitos especificos previstos na LGPD, conforme abaixo listado:

« Acesso: Vocé tem o direito de saber quais dos seus dados pessoais nos tratamos.

« Confirmacao de existéncia de tratamento: Vocé tem o direito de saber se nds realizamos
alguma atividade de tratamento com seus dados pessoais.

« Corregao: Vocé tem o direito de nos solicitar a correcdo dos seus dados pessoais que
estejam incorretos, incompletos e/ou desatualizados.

« Eliminagao: Vocé tem o direito de pedir a eliminagdo dos seus dados pessoais, observadas
as excecdes previstas em Lei.

« Informagdo sobre compartilhamento: Vocé tem o direito de saber com quem nos
compartilhamos os seus dados pessoais.

« Limitacdo: Vocé tem o direito de pedir a anonimizacdo ou o bloqueio dos seus dados
pessoais desnecessarios ou excessivos.

« Oposicao ao tratamento: Vocé tem o direito de a qualquer tempo se opor ao tratamento
de seus dados pessoais.

« Portabilidade: Vocé tem o direito de requerer que os seus dados pessoais sob nosso
tratamento sejam transferidos a outra empresa indicada por vocé.
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+ Revogagdo e informagdo sobre consequéncias: Vocé tem o direito de revogar o seu
consentimento para as finalidades de tratamento de dados pessoais a ele atreladas, bem
como ser informado de quaisquer consequéncias na prestagdo dos servicos decorrentes do
pedido de revogacao.

Vocé pode exercer os seus direitos por meio do canal de atendimento Portal de Privacidade.

Para podermos prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos seus direitos,
conforme o caso, lembre-se de informar, de forma clara e objetiva:

i. asua identificacao;
ii. qual a solicitacao, e

iii. o direito que gostaria de exercer.

Lembramos que a limitacdo ao tratamento de alguns de seus dados pessoais — através do
exercicio de direitos como pedidos de bloqueio, exclusdo ou revogacdo do consentimento —
pode acarretar prejuizos na execugao dos servicos prestados por nés a vocé. Contudo, ndo se
preocupe, nés informaremos quando este for o caso, ficando a seu critério a decisdo sobre o
prosseguimento no pedido.

14. ONDE POSSO OBTER MAIS INFORMAGOES SOBRE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS?

Vocé pode obter mais informagdes sobre como nos tratamos e protegemos seus dados pessoais
por meio da nossa Politica de Privacidade.

15. EXISTEM EMPRESAS SUBCONTRATADAS QUE TERAO ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS? COMO A FESC PRODUTO EM SAUDE MONITORA OU CONTROLA A
LEGITIMIDADE DESTE USO?

Para suporte em determinadas atividades e visando sempre garantir o melhor atendimento a
vocé, nés poderemos subcontratar terceiros prestadores de servigos. A estes terceiros damos o
nome de suboperadores. Para garantir a conformidade na protecdo de seus dados pessoais aos
quais estes suboperadores venham a ter acesso, possuimos contratos com definicdo de
obrigacdes e responsabilizagdo destes no caso de quaisquer irregularidades no tratamento de
seus dados pessoais.
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Estamos sempre monitorando a conformidade destes suboperadores. Portanto, ndo se
preocupe, pois somente permitiremos o tratamento seguro dos seus dados pessoais, além de
garantirmos que s6 compartilharemos os dados estritamente necessarios para o atingimento de
determinada finalidade e pelo tempo necessario para que isto ocorra.

16. COMO A FESC PRODUTOS EM SAUDE PROTEGE AS INFORMACOES?

No&s possuimos Politicas internas sobre Seguranca da Informagdo, Privacidade e Protecao de
Dados, bem como realizamos treinamentos periédicos com nossos colaboradores. Além disso,
nossas instalagdes possuem rigidos controles de seguranga e de acesso, aliados com processos

seguros em toda nossa operagao.

Ficou com mais alguma divida? Podemos lhe ajudar.
Envie sua divida para os nossos canais de atendimento e ficaremos felizes em atendé-lo!

A FESC Produtos em Saude agradece a sua atengao!

Atualizacao: 29/12/2025
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